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77三十有新 攜手向前 

締造三大購物中心之最
讓人一直想來的城堡 - 台茂

專訪台茂購物中心董事長苗延梅 採訪撰文 / 韋文

▲台茂購物中心的城堡式建築成為桃園地標，英文Logo就像一道微笑曲線

午後陽光灑落大地，宛如童話故事般的城堡

建築在陽光映照下格外耀眼，戶外遊戲場傳來

孩子們的笑聲，小朋友臉上的笑容就像台茂英

文Logo那一道微笑曲線。台茂購物中心在桃園

屹立25年，企業Slogan「會一直想來的城堡，

台茂越來越好」展現經營者的雄心與自我期

許，套用一句流行語就是「沒有最好，只有更

好」。

成立於1999年的台茂是全台第一個購物中

心，歷經3個業主、3次大規模改裝、新冠肺炎

疫後重生，目前已是桃園地區業績第一的百貨

商場、第一個設置5,500坪戶外公園、亞洲第一

個取得美國Fitwel健康建築二星認證的業者。能

夠創下多項「購物中心之最」，台茂是怎麼做

到的？

購物中心先驅者　品牌改造登高峰

如果說2010年是台灣購物中心元年，1999

年開業的台茂可說是國內業界的先驅者。第一

代業主配合政府推動工商綜合區之土地開發政

策，斥資新台幣74億元打造全國第一個大型購

物商場，然而對於當時習慣到日系百貨公司購

物的國人來說，大型購物中心型態的商場並未

受到太多青睞，營運9年後，由原始股東之一新

加坡政府投資公司併購。

▲總經理苗延梅一路參與行銷整合、軟硬體改善，伴
隨著企業成長
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第二任業主接手後做了一項重大決定，「打

掉重練」，啟動大規模「改造」計畫，重新找

回台茂在台灣市場的定位。當時接受委託，挑

起品牌重塑大樑的是奧美廣告，保留深入人心

的台茂品牌，設計新的識別標誌和經營精神，

同時喊出「會一直想來的城堡，台茂越來越

好」，象徵企業不斷與時俱進，從服務面、產

品面帶給消費者更好的購物體驗，進一步邁向

國際化時尚休閒購物中心的願景。

為提升顧客的購物體驗，台茂考察新加坡購

物中心人行垂直動線的案例，增加了28部手扶

梯，直接連接B2至7樓，讓消費者輕鬆到達想

去的樓層，不必「拐彎抹角」。在水平空間的

設計上，保留了部分原有的挑空設計，而將不

必要的挑空區域填平，提升空間利用效率，並

對各樓層進行重新定位和招商，鎖定家庭及親

子客層。

2011年，台茂以全新面貌重新亮相，成為家

庭客層假日休閒的熱門去處，推升全年營收大

增46%。

一手扶持企業成長　苗延梅精準招商

首次的「定位改造」果然奏效，之後陸續進

行了兩次的改裝招商引進ZARA、誠品生活書

店、漢來海港Buffet及MUJI等國際國內知名品

牌搶攻時尚優質客，2015年業績突破59億元，

堂堂登上桃園市百貨商場業績王。「數字會說

話，業績好，代表消費者喜歡這樣的改變。」

台茂董事長兼總經理苗延梅表示，這 3次的大

改造，是公司發展史上重要里程碑，企業從此

進入經營正循環。

苗延梅在2004年加入經營團隊，從市場行銷

主管、營業主管，一路參與行銷整合、軟硬體

的改善，台茂宛如她一手帶大的寶貝，對於一

路走來的跌宕起伏，如數家珍。

她擁有敏銳的招商眼光，對品牌形象、質感

和服務有著嚴格要求，並精心挑選合作品牌，

例如餐飲品牌的網路評價必須達到4顆星以上

才能進駐台茂。在她的帶領下，台茂大幅擴展

百坪以上的主力店鋪，引進主題餐廳、自助餐

廳、快時尚品牌、生活家飾和書店等大規模店

面，同時審慎評估電影院、健身中心、親子樂

園等休閒娛樂主力店的效益，充分發揮台茂相

較於一般百貨2至3倍的可租用坪數的集客優

勢。

除了內部改裝之外，為了讓上千坪綠地使用

率提高，台茂耗資1億元打造開放式公園綠地

休憩空間，設置國際級共融式兒童遊樂場，獨

家引進韓國、瑞典遊具，包括10公尺攀爬架等

遊具、直排輪場和籃球場；還有將7F停車場空

間改造為空中足球場，也是首座設立於購物中

心的專屬兒童足球場，推廣兒童足球活動及賽

事。這些多元化的休閒娛樂設施，全面滿足消

費者的各種需求，為台茂帶來更多活力和吸引

力。▲以優質的品牌形象、消費質感和服務，奪下桃園市
百貨商場業績冠軍
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疫情期間再度改裝　線上會員系統全面啟動

2020年新冠肺炎疫情爆發，人們被迫關在家

門內無法外出，零售餐飲業更是疫情海嘯第一

排，台茂營收也下滑15%。苗延梅坦言，這是

開業以來遭遇的最大危機。「危機也是轉機，

我們在疫情期間持續進行樓層商品定位調整改

裝」。她將目光放向疫後的營運部署，包括斥

資4百萬元改版會員APP，於2020年台茂全面

停用實體會員卡，啟動線上會員系統，電子禮

券、活動線上報名、促銷DMe化；2022年線

上購物開台，2023年再發展店家品牌熟客系

統圈住粉絲。加上精準的會員行銷及透過社交

媒體的宣傳擴散，整合線上線下營銷，經此一

「疫」，台茂在2023年營收大躍進，業績飆上

70.9億元，年增18%，客單價上揚19%。

隨著疫情期間電子商務的快速發展，消費者

購物習慣發生了顯著變化，更多人選擇在線上

購物。這種趨勢為台茂帶來了更大的挑戰，使

得來客數從高峰期的每年1,000萬人次下降至

900萬人次。

苗延梅分析，人潮下滑主要是因電影票房

衰退，加上周遭影城一間一間的開幕，分割消

費市場。其次，新冠疫情讓民眾習慣窩在家中

追劇，如今除非有大片上映，否則影迷不會出

門，線上影音分食大餅，人客回不來了，「兩

大因素讓電影市場從藍海變成紅海」。

那麼如何創造一個新的一百萬人？苗延梅

以網紅、快閃店及節慶活動導客，評估擴增影

院的皇家廳數，設置舒適的雙人座加上供餐，

吸引講究影音享受的高端客離開沙發、走進影

廳，補足流失的客源。

為了順應主力商圈人口在消費力、品牌需求

及生活質感上的提升，除了在零售品牌上多元

布局外，台茂亦積極引進知名餐飲品牌，豐富

餐飲選擇，不僅滿足家庭式消費需求，還進一

步拓展至商務社交、聚餐及企業與家庭宴會等

多樣化用餐模式。今年下半年，台茂將迎來三

間高端餐廳：老乾杯燒烤、阪前和牛鐵板燒及

黑毛屋鍋物，以滿足市場對高端餐飲的需求。

目前，餐飲占比已提升至30%，零售約占58%，

而餐飲業績的成長率甚至超越零售業。

實踐企業社會責任 

2026 業績目標 80 億元

近年企業社會責任受到重視，台茂獲得兩大

證照，一是美國Fitwel認證，強調以人為本的精

▲疫情期間進行大幅改裝，迎接解封後的消費商機
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神，以提升住戶運動動機、全齡與通用設計、

倡導健康飲食、凝聚社區健康意識為指標，而

台茂的共融式戶外公園就是以此精神出發。

二是溫室氣體排放證照，台茂近年配合政

府節能減碳，更新空調冰水主機，預計2026

年將耗電的舊燈具全面汰換成節能照明；今年

將與台泥合作建置儲能櫃，利用離峰時段儲存

▲耗資1億元打造開放式休憩空間，設置國際級共融式兒童遊樂場

電力，於尖峰時段釋放電能，這不僅能緩解尖

峰時段瞬間電量暴增的壓力，還能有效節省電

費，該設施於明年正式投入運作。

現在民眾到購物中心不只是購物，更著重

生活體驗，台茂趁著節慶舉辦活動邀大小朋友

同樂，運用戶外大面積綠地作為商場的延伸，

週年慶的煙火展演更吸來大量遊客。苗延梅透

露，短短幾分鐘的煙火施放，可以帶進1.2萬

人潮，當日業績成長10%，說明「人潮就是錢

潮，對的人潮會帶來更大的錢潮。」

苗延梅說，今年營業目標為73億元、3年內要

達到80億元，因此將檢視商業空間績效，針對

現有業種提高客單，並朝質感生活路線發展，

像是香氛、寵物周邊都在考慮範圍。目前地下2

樓空間正在調櫃改裝，完工後業績可望增加3.5

億元，朝向80億元目標前進。

20年來零售市場丕變，3年的疫情更顛覆實體

商場的經營型態，但回頭來看，「會一直想來

的城堡，台茂越來越好」這句Slogan不受任何

時空限制，不斷帶領台茂超越自我，讓這座地

標屹立不搖。

▲週年慶煙火表演吸引大批遊客造訪，推升單日業績成
長10%


