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54 台灣購物中心30暨商業地產

追求卓越的標竿 台北 101 的成功之道
創造雙贏 吸引頂尖顧客與品牌

文 / 顏子瑋       圖 / 台北 101 提供

台北101自2003年開幕至今超過20年，位於

百貨商場群雄逐鹿的信義區，除了新光

三越信義新天地4館之外，還有BELLAVITA、

微風信義、松高、南山，以及遠百信義A13、

統一時代百貨等共計15家商場。身處如此競爭

的環境中，2023年台北101購物中心的營業額

仍再創新高，並以年增24.6%達到新台幣220億

元，成為北台灣單點百貨商場銷售冠軍，實屬

不易。

從始建就參與台北101的規劃、見證這座台灣

地標一路成長的總經理朱麗文認為，台北101的

DNA就是追求卓越，除了致力於提供顧客全方

位的消費與觀光體驗，也持續在永續環保、數

位轉型、場域策展上尋求突破與創新，期待帶

給顧客獨一無二的旅程。

高端品牌的首選購物中心

台北101購物中心成立20多年來持續優化

調整，特別是10年前開始進行內部名為「A計

畫」的大改造。將原本購物中心4、5樓的餐

飲、證券、銀行等櫃位調整為國際精品旗艦

店，將國際頂級品牌引進至台北101購物中心，

打造出目前台灣精品旗艦店家數最多，也是珠

寶腕錶品牌最齊全的購物中心。

朱麗文表示，台北101購物中心從一開始的

規劃設計就和一般商場有很大差異。挑高的空

間、寬敞的走道，每一個品牌都是獨立店，而

非開放櫃，因此創造出輕鬆舒適的消費氛圍。

除了提供顧客愉悅的購物休憩體驗，能夠留

住高消費的顧客群更是台北101的競爭優勢之

一。購物中心設立了「尊榮俱樂部」，提供尊

榮會員精緻的服務與休憩空間。甚至也保留尊

榮會員專屬的停車位，並安排保全人員進行管

理和維持秩序。對於重視安全、專屬感及美感

品味的金字塔頂端客群很具吸引力。

以人流客群決定樓層定位 

創造高坪效的業績

一般百貨商場人潮最多、最具可視性的是1

樓，因此通常會將國際精品設置在此；而台北

101購物中心除了1樓出口之外，B1有捷運連通

口，2樓還有連結信義威秀影城和周邊百貨的空

橋，因此可依客群和客流決定各樓層的定位。

B1和1樓有大量本地客和觀光人潮，為滿足

大眾消費者的需求，以餐飲和國際時尚品牌為

主。2樓有相連的空橋引來周邊大樓客流，所以

用輕奢時尚和輕珠寶、流行時尚配件業種，貼

合中高階層消費者追求潮流質感的購物需求。3

至5樓則規劃出高質感、安靜舒適的空間，3樓
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集合國際精品及頂級珠寶腕錶，而4、5樓矗立

國際精品旗艦大店，提供能滿足高端顧客的絕

佳購物體驗。

因為不同於一般商場的配置和定位方式，每

個樓層都依客流各有定位，讓台北101購物中心

的每個樓層都可以創造出非常高的坪效。

因應疫情環境變化  彈性調整策略

疫情期間，觀景台受邊境管制的影響，國外

觀光客無法入境。台北101轉而深耕本地客，將

觀景台和購物中心整合行銷，在深耕本地客策

略下，讓業績和獲利創歷史新高。

在堅持提供給消費者最高規格購物環境的經

營宗旨下，持續優化館內外各項硬體設施，增

加場域空間的舒適度及精緻感，以提升顧客消

費體驗。台北101共有3個事業領域，包括辦

公大樓、購物中心、觀景台，因此如何用清楚

的動線指標指引系統，讓想要前往各目的地的

人，能夠快速到達想去的地方，非常重要，而

台北101停車場寬敞、明亮的空間，也是讓顧客

倍感舒適的原因之一。因此台北101趁著疫情期

間也不停歇，將地下停車場的地坪全面翻新，

並更新改善全場域及停車場的動線指標系統，

提供與車輛及顧客進出頂級商辦、購物中心的

優質場域空間。

佈置大幅改裝  提升環境舒適度

2019年，台北101花了半年時間，分區將美

食街進行大幅改裝。除了服務觀光客、大樓租

戶、專櫃員工之外，附近住戶、世貿中心會展

的人潮也會聚集到台北101美食街用餐，因此定

位是希望能夠符合國際標準等級的用餐環境，

提供多元的餐飲服務。改裝後美食街座位採固

定式，讓走道維持寬敞、流暢，另為因應絡繹

不絕的人潮，更增設立食區讓顧客可以快速用

餐，同時在B1打造7座植生牆，創造舒適的空

間，讓來此用餐的人不覺得身處在地下室。

每日早上美食街部分櫃位就開始營業，提供

大樓租戶和附近上班族早餐服務；中午多了觀

光客、公務訪客等，直至晚上都是人潮不斷，

假日更是吸引聚集許多國外與本地的遊客。為

服務多樣的顧客，台北101提供的餐飲選擇也相

當多元，無論是日式、韓式等異國料理，或台

式小吃、速食餐點，在台北101的美食街幾乎都

可以享用得到，也造就美食街的翻桌率每天高

達12次。

率先致力於永續環保  成就企業典範

朱麗文表示，為了成為「讓世界看到台灣、

讓台灣走向世界」的地標，所以台北101期許自

己要成就典範，做任何事情都希望能夠成為標

竿。

台北101從15年前就開始採用美國綠建築標

準—LEED認證，並已連續3次取得LEED白金

級認證。去年也以全球最高分(102.5分)取得

WELL健康建築白金級認證。目前是全球首座同

時有LEED和WELL雙白金認證的超高建築物，

也是全球最高的健康綠建築。
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近年來因ESG、永續議題受到矚目，許多新

舊大樓開始進行綠建築認證。台北101以15年

來的經驗，成立了ESG永續健康綠建築顧問團

隊，幫助企業和租戶朝向ESG、永續的目標發

展，例如之前協助中國信託在南港的總部取得

LEED白金級認證，進一步發揮台北101在永續

領域的影響力。

在節能減碳方面，台北101身為房東也攜手租

戶進行綠電採購，算是台灣商辦綠電的首例，

2023年通過綠電團購計劃已購買了640萬度的

綠電；館內也逐步採用節能燈具，從2008年起

就開始大約執行了50多項節能專案。另外，透

過地下停車場照明改善取得了全台首例的「微

型碳權」，也在台灣的碳權交易平台正式上

市。從2008年起到2023年，雖然台北101大樓

出租率上升，但用電量並沒有增加。若以2008

年為基期來計算，到2023年為止所節省的電

量，已高達1億7千萬度。另外，停車場也持續

擴充升級電動車充電樁，目前共提供33座，是

北台灣最大充電點。台灣政府目標在2050年達

成淨零排放，台北101已將目標設定提前，預計

將於2045年朝向淨零路徑邁進。

朱麗文表示，世界最高的大樓頭銜會被超

越，但台北101仍不斷透過各種方式在摩天大樓

領域創造新的亮點。不僅成就了企業永續，也

提升了台北101作為超高大樓經營管理典範的形

象。

運用科技提升營運效能 

提供顧客無與倫比的價值體驗

為維持創新、保持競爭力，台北101在AI與未

來科技應用進行了長期的戰略規劃，與工業技

術研究院合作訂立為期3年的數位升級計畫。邀

請所有員工共同參與AI與數位升級的工作坊，

進行超過100小時的深入訪談與討論，以確保

這項全面性的轉型計畫，符合每一位員工在工

作上的實際需求，讓全體員工一起努力達成目

標。
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該計畫包含許多創新領域，包括智慧客服、

智慧人流系統與管理、AI驅動的數據蒐集與應

用、AI助理，以及智慧化的數位服務。希望這

些應用能夠提升顧客的場域體驗，以及營運上

的效率。

另外，透過智慧電表和能源管理系統的升

級，不僅降低營運成本，也是作為環保的必要

工具，希望帶領租戶一同做到永續。此外，也

發展智慧監控系統，提供租戶和訪客更好的安

全保障。

結合觀光與購物 

多元策展提升場域附加價值

台北101以將觀光景點和購物中心整合行銷為

策略，集中資源整合運用，並拓展異業合作的

商機。透過主題活動及策展來增加場域的附加

價值，結合觀光、娛樂、教育、文化、藝術等

多元面向提升來客數，2023年來訪台北101的

人數總計高達1220萬人。

台北101觀景台也取得了環境部認證，是全

台最高的環境教育場域。根據環境教育法之規

定，公營事業機構或是高中以下學校，每年應

訂定環境教育計畫，推展環境教育，所有員

工、教師、學生均應參加四小時以上環境教

育。因此可報名台北101觀景台環教相關課程，

在觀覽台北城市風貌之餘，也增長環境教育知

識。

台北101也持續主辦國際性的各式活動，除了

年末全球矚目的跨年煙火，還有在5月份舉辦的

垂直馬拉松，也是國際認證的登高賽事。而購

物中心的部分，在週年慶期間舉辦頂級珠寶腕

錶大賞，善用台北101購物中心集合全台最齊全

珠寶腕錶品牌的優勢，邀請各品牌將最新最獨

特的限量商品帶到台灣，提供給台灣的消費者

鑑賞選購。

另外，每年「新年驚豔101」雙跨年活動，

橫跨從聖誕節、跨年、農曆新年到元宵節的期

間，將場域內外妝點特殊設計的燈飾和布置，

吸引民眾來台北101體驗台灣獨有的過節氛圍。

每年的國際繪畫比賽和攝影大賽，也吸引世界

各國的好手參賽，進行以台北101為主題的創

作。

藉由這些多樣的活動，不僅強化台北101的地

標代表性，同時也提升了台灣的國際能見度。

推動這些活動的經濟效益和曝光不斷累積，加

上追求創新和多樣化，更能讓世界看到台灣。

以代表台灣為使命 

做到最高標準與品牌業者創造雙贏

原本在中華開發負責台北101投標案的朱麗

文，後來被派駐進台北101，不僅參與了從無到

有的過程，也陪伴著它一路成長。朱麗文總經

理提到，台北101算是為了這個專案所成立的公

司，有非常紮實且專業的經營團隊，許多員工

是從一開始就加入，大家對公司也都非常具有

向心力。因為大家知道在做的是代表台灣，能

夠在台北101工作都覺得與有榮焉，每一個人都

帶著很高的理想，這是大家一起齊心協力所創

造出的成果。

台北101營運已20年，各項設施設備都維運

的相當良好。經營團隊除了很用心的維護管理

每個場域，也不斷透過創新的策展與活動，傳

遞感動和希望的獨特體驗，讓每一位訪客，都

感受到能代表台灣的永續、科技與款待。

朱麗文表示，許多企業及國際品牌計畫進駐

台灣時，都會優先考慮台北101，因為我們提供

了高標準的環境設施，也努力將最好的顧客吸

引到這裡，一起共創雙贏。


